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1. Métodos e modalidades de ensino no ensino
superior

1.1 Modelos

Este guia metodolégico tem como objetivo apoiar o ensino do curso
Alteragées Climaticas: Da Ciéncia para a Sociedade em termos de organizagao
da aprendizagem dos estudantes, o desenvolvimento destas aprendizagens e a
sua avaliacdo. Tudo isto sera focado nas competéncias que os estudantes

devem adquirir durante o processo de aprendizagem.

Estamos cientes de que, por vezes, a formacdo pedagdgica dos
docentes universitarios fora dos ramos da educagcdo € escassa e, portanto,
este guia oferecera uma quantidade de ferramentas metodolégicas e

estratégias que podem superar algumas destas possiveis limitagdes.

No desenvolvimento deste guia metodoldgico, temos em mente que as
metodologias propostas a serem utilizadas em cada caso especifico sé&o
limitadas pelo contexto do curso e pelo contexto organizacional de cada
instituicdo de ensino. Dada a natureza diversificada de cada instituicdo de
ensino e as suas condigdes (recursos fisicos, formacdo de professores,
orgamento, entre outros) sera a tarefa dos professores do curso em cada uma
das instituicbes selecionar a metodologia mais apropriada a sua realidade. O
desafio deste guia metodoldgico € conceber modalidades e metodologias de
trabalho para ambos os professores e estudantes que sejam apropriadas para
um estudante padrdo no Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES) para

atingir as competéncias que séo propostas.

O EEES foca o processo de ensino-aprendizagem no aluno; neste
contexto, a énfase nao esta no que o professor transmite mas sim no que o
estudante aprende e adquire. Consequentemente, o plano de ensino de um
curso nao deve ser limitado a distribuicdo temporaria do conteudo, mas deve
expor sequencialmente o conjunto de atividades e tarefas que os professores

devem realizar para orientar os estudantes nas experiéncias que terdo durante



0 seu processo de ensino-aprendizagem a fim de adquirirem as competéncias

necessarias.

O conceito de competéncia foi definido em 2002 pela OCDE
(Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico) como a
capacidade de responder as exigéncias ou executar tarefas com sucesso.
Estas tarefas estéo relacionadas com as dimensdes cognitivas e ndo-cognitivas
(Rychen e Salganik, 2003).

Num ambiente de ensino superior, as competéncias sao definidas como
a combinagdo de conhecimentos, aptiddes (intelectual, manual e social),
atitudes e valores que permitira a um licenciado lidar com a resolugao de
problemas ou intervengédo num determinado contexto académico, profissional

ou social.

De um ponto de vista pedagodgico, as competéncias sao classificadas

em duas areas, subdivididas em trés subareas (Tabela 1).

Tabela 1. Classificagao de competéncias. Modificado de Rodriguez-Jaume,

M.J. (2009)
, Legislacao
I_:I)_L(;J;to ICE’ espanhola (RD
g 55/2005)
Cognitiva Instrgr_nentos Saber Conhecimento
cognitivos
Areas de Instrumental- | Saber-com o
o Aptidao
competéncia NZo-Cog procedural o]
nitiva
Inte’rpessoal Como-ser | Aptidao
e sintese

'Fonte: ICE: Instituto de Ciéncias da Educagéo

As competéncias cognitivas (saber) referem-se aos conhecimentos
tedricos do curso, i.e., conteudo do curso. A tabela 2 mostra a descrigao destas

competéncias de acordo com a taxonomia de Bloom (Figura 1).
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Figura 1. Representagdo tridimensional da taxonomia de Bloom (Bloom e
Krathwohl, 1956) revista por Anderson e Krathwohl (2001). Os objetivos de
aprendizagem sao definidos pela interse¢cao das dimensdes do conhecimento e do
processo cognitivo. A declaragéo do objetivo da aprendizagem contém uma agéo
(a vermelho) relacionada com o processo cognitivo (recordar, classificar, fornecer,
etc.), e um conhecimento esperado que os alunos adquiram (em azul). Modificado
de Heer (2018).

Tabela 2. Exemplos de Competéncias de Conhecimento

Categorias Descrigao

Ser capaz de recordar palavras, ideias, eventos, dados,

Conhecimento L .
classificacdes, teorias

Ser capaz de integrar e extrapolar a partir de certos

Compreensao ]
conhecimentos




Aolicacs Ser capaz de usar o conhecimento ou principios para resolver
plicagao _ _ _
um problema ou situagdes concretas e reais
. Ser capaz de desconstruir um conjunto de informagdes nas
Andlise
suas partes e os seus aspetos
) Ser capaz de compor um conjunto de informagdes, na sua
Sintese ) .
totalidade e parcialmente
o Ser capaz de fazer apreciacbes criticas baseadas em
Avaliacdo L
critérios internos e externos

As aptiddées ou competéncias (know-how) estdo relacionadas com a
capacidade do aluno de transferir conhecimentos de um contexto para outro,
inferir dados e ideias de outros, modificar estratégias cognitivas para abordar
problemas e promover a tomada de decisbes baseadas em operacdes
cognitivas, tais como relacionar e analisar. Na tabela 3 mostramos um resumo

destas competéncias.

Tabela 3 Competéncias know-how (capacidades e aptiddes)

o Ler, ver, escutar, anotar, delinear, ser capaz de interpretar
Académica o o
documentos graficos, ser capaz de desenhar, criar diagramas

_ Observar, criar hipéteses, analisar, avaliar, documentar, utilizar
Pesquisa . . o o
instrumentos de investigagcdo, manusear materiais

Cooperar, argumentar, trabalhar em equipa, ter espirito de
Social liderancga, resolver conflitos, defender as suas préprias ideias,

liderar discussoes

Por fim, as competéncias em valores e atitudes (how-to-be) pretendem
desenvolver valores considerados necessarios na sociedade para o
desenvolvimento profissional. O nosso projeto procura dar um passo a frente,
pois acreditamos que estas competéncias devem funcionar no sentido de

sensibilizar os estudantes para a cidadania europeia. Tal consciéncia é




necessaria ha medida em que este curso sobre as alteragdes climaticas
levanta uma questdo que nao pode ser abordada a nivel local, pois € um
fendmeno além-fronteiras. Neste sentido, e ao concentrarmo-nos nos
problemas especificos que afetam a regido mediterranica, pretendemos
desenvolver nos estudantes a consciéncia de que, pelo menos a nivel
climatico, vivemos num espacgo global. Na tabela 4, resumimos alguns destes

objetivos.

Tabela 4. Objetivos para as competéncias how-to-be

Apreciar o valor e estar disposto a
Valor .
fazer as coisas de uma certa forma

Curiosidade e compromisso | Aprendizagem ao longo da vida

Iniciativa Aprender a aprender

. Desempenhar um papel, a
Envolvimento
esforgar-se

Uma vez descritas as competéncias na sua generalidade, o passo seguinte &
determinar quais as competéncias que devem ser selecionadas para a
formagdo de estudantes bem-sucedidos no nosso curso. Organizamos as
competéncias de forma genérica e especifica. Na secgdo seguinte, iremos
analisar as competéncias genéricas, enquanto as competéncias especificas

serao desenvolvidas no guia de ensino.

1.1.1. Competéncias genéricas

De acordo com o projeto Tuning (Gonzalez e Wagenear, 2003),
competéncias gerais ou transversais sdo partilhadas por todas as areas de
conhecimento e podem ser divididas em instrumentais, interpessoais e

sistémicas.

As competéncias instrumentais incluem competéncias cognitivas,

capacidades metodoldgicas, competéncias tecnoldgicas e linguisticas. S&o
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consideradas necessarias para a compreensao, constru¢ao, manuseamento e
utilizacao critica em diferentes praticas profissionais. "Capacidade de analise e
sintese" e "capacidade de gerir informacdo" sado dois exemplos de

competéncias consideradas neste grupo.

As competéncias interpessoais incluem capacidades individuais e
competéncias sociais, tais como "trabalho de equipa interdisciplinar",
"nn

"reconhecimento da diversidade e do multiculturalismo", "pensamento critico", e

"compromisso ético".

As competéncias sistémicas sao as aptiddbes e capacidades do
individuo em relagdo a compreensao de sistemas complexos. Alguns exemplos
deste grupo incluem "aprendizagem auténoma", "adaptacdo a novas
situagdes", "lideranga", "sensibilidade as questdes ambientais", "utilizacdo da
Internet para a comunicacdo e informacgao"”, "capacidade de comunicar com
leigos da area" e "capacidade de compreender a lingua e as propostas de

outros especialistas".

A abordagem seguida neste guia metodolégico baseia-se no
alinhamento construtivo de Biggs (Biggs, 2005), segundo o qual as
modalidades de ensino (componente organizacional), os métodos de ensino
(componente técnica) e a avaliagdo (componente avaliativa) sdo definidos de

forma paralela e integrada com as competéncias a atingir.

Na seccado seguinte, fornecemos uma breve descricdo das modalidades

e métodos de ensino utilizados no ambiente universitario.
1.2 Modalidade de ensino

As modalidades sao definidas como as formas de organizacéo e
realizagcdo do processo de ensino-aprendizagem. Estas estdo estritamente
relacionadas com o0s objetivos estabelecidos pelo pessoal docente e o

ambiente institucional (instalagdes e recursos disponiveis).

Na Tabela 5 resumimos as principais modalidades de organizagao

juntamente com a sua descrigcao.

11



Tabela 5. Principais modalidades de ensino organizacional

Espaco Modalidade Descrigao

Sessobes explicativas, expositivas
Aula tedrica e/ou demonstrativas do conteudo
por um perito

Sessbes monograficas

Seminarios e workshops e
supervisionadas

Qualquer tipo de praticas de sala
Presencial Aula pratica de aula (laboratérios, visitas,
casos de estudo)

Estagio externo Formagéo em entidades externas.

Relacao direta entre um ou mais
estudantes e o ensino em que o

Tutoria . .
professor guia e apoia o processo
de ensino
Apresentacédo de seminarios,
, Estudo em grupo e palestras, trabalhos e relatorios
Misto . )
trabalho de grupo desenvolvidos através de

trabalhos de grupo

Autoestudo e as atividades
. Autoestudo e auto- . - A
Misto descritas na secgao anterior
trabalho do estudante . NN
realizadas individualmente

E de salientar que o ensino presencial pode ser total ou parcialmente

substituido pelo ensino online.

Das sete modalidades apresentadas na Tabela 5, ndo abordaremos o
estagio externo, pois decidimos eliminar esta modalidade na conceg¢ao do

Curso.

Embora o EEES nao recomende a utilizacdo de aulas tedricas como modalidade
principal, uma vez que ndo promove a aprendizagem autonoma, o facto é que
esta é a modalidade mais comum no ensino universitario, principalmente devido

ao elevado numero de estudantes numa sala de aula e a falta de espaco.

Idealmente, € encorajado o uso de varias modalidades que enriquecem o

processo de aprendizagem dos estudantes.

12



Dada a natureza transversal deste curso, estimamos que cerca de 20 alunos se

inscreverao no mesmo.

Se o numero de estudantes interessados no curso for superior, sera uma boa

ideia fixar uma quota maxima de matriculas.
Isto permitira a utilizagcdo de uma combinagado de diferentes modalidades.

Neste projeto, o desenvolvimento de uma plataforma de aprendizagem permitira

aos professores combinar atividades presenciais com o ensino online.

Estimulara tanto o trabalho de grupo como de autoaprendizagem com o acesso a

material adicional (leituras adicionais, casos de estudo, e assim por diante).

2. Aprendizagem tedrica

13



2. 1 Introducado e objetivos

7

A masterclass € o método mais caracteristico de ensino e aprendizagem da

modalidade tedrica presencial (2&iDe Miguel, 2006::z).

Historicamente, tem sido 0 método mais amplamente utilizado em todos os niveis

de ensino e, em particular, a nivel universitario.

Baseia-se numa relacao de sentido unico em que os professores estdo na posse
exclusiva dos conhecimentos e utilizam um método expositivo para transmitir os

seus conhecimentos aos alunos.

Devido a natureza multidisciplinar do curso e aos diferentes antecedentes dos
alunos que o irdo inscrever, consideramos que esta metodologia é essencial no

inicio do curso.

O objetivo é estabelecer um conhecimento basico geral que permita uma certa
homogeneizagdo na aquisicdo de conteudos tedricos fundamentais, no seu
processamento, e na motivacdo dos estudantes para o processo de

aprendizagem.

No entanto, a utilizagdo desta metodologia também necessita de um papel ativo e

participativo dos estudantes.

A utilizacdo de tecnologias e ferramentas (mapas, imagens, video, etc.) &
essencial numa masterclass, juntamente com o empenho dos estudantes no seu

proprio processo de aprendizagem.

2.2 Competéncias
As aulas principais ativas permitem aos estudantes adquirir trés tipos de

competéncias:

1. Competéncias de formacdo, os estudantes adquirirdo conhecimentos de um
curso tedrico-pratico que também tem uma ampla e inovadora projegéao

profissional nos sectores social, econémico e cientifico.

O estudante aprendera a processar a informacao recebida através de diferentes

recursos e a relaciona-la com o mundo profissional.

Por exemplo, esta habilidade é fundamental para a utilizagcdo de sistemas de

informacéo geografica, a fim de conhecer fatores e dados sobre as alteragdes

14



climaticas através de imagens Sentinel, uma parte do programa europeu de

satélites (Copernicus).

2. Competéncias ligadas ao desenvolvimento de competéncias intelectuais e
organizacionais que permitirdo ao estudante gerir a informagdo que recebe,

analisa-la, refletir sobre ela, sintetiza-la, avalia-la, e interpreta-la.

Os estudantes desenvolverdo também capacidades de comunicagdo e de

argumentacao.

3. Para desenvolver atitudes e valores, tanto profissionais como pessoais. Esta
competéncia € de crucial importancia no curso proposto, dado que as
alteracbes climaticas comprometem a propria existéncia do nosso ambiente.
Portanto, o desenvolvimento da tolerancia, responsabilidade e do empenho

pessoal por parte dos alunos ira multiplicar as vantagens na comunidade.

2.3 Métodos

O método expositivo tem algumas vantagens, uma vez que nos permite
ensinar um maior numero de alunos. A curiosidade dos alunos pode ser
estimulada e as suas capacidades cognitivas melhoradas através do uso de
técnicas que o professor pode adotar em conjunto com os alunos. Esta técnica

expositiva tem objetivos que nos permitem atingir diversas metas educacionais:

a) Para apresentar os contetdos basicos da disciplina. E possivel
recorrer a glossarios de termos cientificos, exemplos de casos especificos de
mudangas climaticas tendo em conta a area geografica que estamos a tratar,
entre outros. Esta estratégia podera ser muito util devido as diferengas de

formagao académica entre os alunos.

b) Para explicar a relacdo entre fenémenos, tal como a relagdo
causa-efeito em todas as suas dimensodes. Este objetivo é fundamental, dado o
topico que esta diretamente ligado a acéo e a relagdo entre a humanidade e o
meio ambiente. Para alcangar este objetivo € necessario desenvolver
diferentes etapas na formulagcdo de uma explicacdo, trabalhar com hipéteses
ou a avaliagdo de teorias opostas. Por exemplo, o estudo da ligagdo causal
permite-nos estabelecer a relagdo entre as alteragdes climaticas e os

processos migratorios.
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c) Para provar hipoteses. Este objetivo permite-nos constatar o escopo
de diferentes hipdteses e de teorias argumentativas ou negacionistas das
alteracbes climaticas. Neste sentido, o uso de sistemas de informacgao

geografica e imagens tiradas pelos satélites Sentinel podem ser relevantes.

d) Para apresentar experiéncias e testes praticos que poderao servir

para ilustrar uma explicagao teorica.

A organizagao da aula, apesar do professor ser o protagonista, requere,
cada vez mais, o planeamento conjunto com os alunos, pois 0 uso de recursos
como as TIC (Tecnologias de Informacdao e Comunicagao) permite aos alunos
ter acesso aos conteudos antes da aula. Desta forma, podem ser integradas
técnicas especificas facilmente, tais como mapas, videos curtos, imagens de
satélite, debates argumentativos, trabalhos de grupo, reflexbes criticas,
analises pessoais, entre outros. Sendo que, nestes exemplos, os alunos séo a

parte mais ativa e os protagonistas.

Adicionalmente, de acordo com Atkins e Brown (1988), as aulas tedricas
(Figura 2) tém, geralmente, trés objetivos fundamentais: dar informagao aos
alunos, promover a compreensdo de conhecimento transmitido e estimular a

motivagcéo dos alunos.

1. Dar informacéao, para que o professor utilize férmulas de transmissao, uma

estratégia tradicional e meios de comunicagdo em ambientes académicos.

2. Gerar processos de compreensao do conhecimento transmitido que
permitam ao professor perceber a forma como os alunos processam essa

informacéo.

3. Estimular a motivagdo dos alunos em relagdo a aprendizagem através da
apresentacao da relevancia cientifica e da aplicagao pratica do conhecimento

transmitido. Desta maneira a motivacdo em relagcdo a aprendizagem é

16
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Figura 2. Enquadramento tedrico de uma aula teorica, de acordo com Atkins e
Brown (1988).

2.4. Estratégias para as fungdes de professor e aluno

A tarefa do professor como agente estimulante e transmissor de
aprendizagem € crucial nesta metodologia. Portanto, independentemente dos
recursos que possam ser utilizados, que abordaremos mais tarde, o professor
deve ter uma compreensdo profunda das diferentes estratégias de ensino que

podem ser utilizadas nas diferentes partes da aula (Figura 3).
Portanto:

- Na introducdo a aula, o professor utiliza recursos que Ihe permitem
desde o primeiro momento capturar a atencdo e despertar o interesse e a
curiosidade dos alunos. Este desafio pode ser ultrapassado seguindo algumas
estratégias, tais como fazer um esbogo solido e realista da aula, transmitir o
seu entusiasmo sobre o assunto, envolver os alunos através de perguntas bem
dirigidas, permitir aos alunos perceber a utilidade pratica dos conhecimentos

que vao transferir, e organizar os conteudos de uma forma légica e sequencial.

- Durante o desenvolvimento da aula, que deve ocupar a parte central e
mais extensa da mesma, o professor deve facilitar a aquisicdo e
processamento dos conteudos. Este objetivo pode ser alcangado fazendo uso
da clareza e ritmo na exposi¢cdo, colocando questdes retdricas, facilitando a

recolha de notas, seguindo a estrutura de conteudos que foi marcada no inicio,

17



resumindo os conteudos com uma certa frequéncia, que também pode ser
utilizada para repetir os conceitos mais importantes e complexos, utilizando
exemplos para explicar os conteudos mais complexos, encorajando os alunos a

participar em todo o processo.

- Na fase final da aula, o professor deve ajudar os alunos a
desenvolverem o seu préprio pensamento a partir dos conhecimentos
transmitidos. As iniciativas para o conseguir incluem a utilizagdo de esbogos
que facilitem o resumo da aula, enfatizando os pontos de viragem mais
relevantes, apresentando de forma abrangente todos os conhecimentos
ensinados durante essa sessao, encorajando a participagdo e discussdo na
aula, levantando questdes e assuntos sobre a aplicagéo pratica dos conteudos
que devem ser resolvidas na sessdao seguinte como uma férmula para dar
continuidade, relacionar e integrar os conteudos que estdo a ser discutidos,

evitando que estes sejam apresentados como blocos isolados para os alunos.
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Figure 3. Estrutura de uma aula. De acordo com o Instituto Tecnologico de

Estudios Superiores de Monterrey (2018), citado por Ferron Zarraute (2019).

- Na aula magistral, as tarefas que os alunos devem realizar, antes das

aulas, durante e depois das mesmas, sdo também essenciais.

Antes da aula, os alunos devem rever a informacgao e conhecimento da
aula anterior e realizar as tarefas que o professor Ihes atribuiu como trabalho
de continuidade entre as aulas, bem como preparar os materiais que o
professor lhes atribuiu, juntamente com todas as duvidas que possam ter

surgido nestes processos.
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Durante a aula, os alunos devem prestar atencéo e tirar apontamentos,
mas também interagir com o professor e com os colegas de turma nas
atividades que o requerem. E também importante que os alunos levantem
duvidas e aspetos que considerem nao terem sido suficientemente claros na

apresentacao anterior do professor.

Finalmente, apds a aula, os alunos devem continuar com um trabalho
auténomo, através das atividades e leituras que o professor tenha
estabelecido, bem como complementar a informagédo recebida. Para além
disso, devem trabalhar os conteudos de forma a desenvolver a capacidade de

relagao e integragcao de conhecimentos.

2.5 Recursos
Dependendo das intengbes pedagdgicas, objetivos e competéncias a
desenvolver nas masterclass deste curso, podemos definir os seguintes

recursos:

- Recursos fisicos e de espaco: ter uma sala de aula de acordo com o
numero de alunos que irdo participar na aula. A sala de aula deve ter o
equipamento adequado: mobiliario, quadro negro/branco, computador,

retroprojetor, acesso a Internet.

- A fim de criar um ambiente de aprendizagem ativo, o professor deve
utilizar diferentes formas/recursos para comunicar com os alunos: oral, video,

computador.

- Recursos virtuais: o curso sera virtualizado na sua propria plataforma
ou na do centro universitario onde a atividade € organizada e a qual os
estudantes pertencem. Neste espaco virtual, o professor pode organizar outros
tipos de interagbes com os alunos: féruns, salas de conversagao/chats, etc. Os
alunos podem também aceder a todos os materiais fornecidos pelo professor
nesta area: videos, apresentagdes, artigos, mapas, recursos interativos,

anotacgdes, tarefas a realizar, questionarios, recursos de geolocalizagéao, etc.
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2.6 Avaliacao

Nas aulas sera realizada uma avaliagao para testar a concretizagao das
competéncias propostas. O limite de tempo para esta tarefa é curto e pode

incluir os seguintes itens:

o Assisténcia e atencao
o Participagao ativa e geragao de ideias
o Testes objetivos: que incluirdo dois tipos:
= De resposta curta
= Preparacdo de um breve relatério/ensaio sobre uma

questao de investigacio.

2.7 Pros e contras

A masterclass ativa tem muitas vantagens para organizar a informagao,
especialmente neste curso que pode ser frequentado por estudantes de
diferentes areas de estudo. Neste sentido, esta metodologia permite a

presenca de um grande numero de estudantes, tal como foi referido acima.

Para além disso, o planeamento da informagao, conhecimentos, tempo e
materiais € mais facil de organizar e implementar em masterclass ativas.
Adicionalmente, este método é muito bem conhecido por todos os estudantes,

e € muito facil criar um ambiente participativo e um espirito de grupo.

Ademais, esta metodologia permite o desenvolvimento de outras
competéncias na sala de aula, tais como lideranga, capacidades de

comunicacao ou de resolucao de conflitos.

Logo, o principal desafio desta metodologia pode muito bem ser o de
obter um feedback permanente e um compromisso dos estudantes, isto é, criar
uma masterclass realmente ativa. Varios contratempos podem ser encontrados
neste método de ensino, se ndao for um processo participativo, como por

exemplo:

- atitude passiva dos alunos
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problemas em reconhecer o real conhecimento dos alunos e criar um

fosso entre eles e o professor
falta de dedicagao dos estudantes no seu processo de aprendizagem

falta de feedback e espirito de equipa.
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3. Estudo de caso

3.1 Conceito e utilizagao

Um estudo de caso é uma ferramenta incluida na modalidade de ensino
em workshops e seminarios. O seu objetivo € aprofundar um topico especifico
através de partilhas entre o professor e os estudantes. Por isso, a principal
caracteristica desta metodologia é a interatividade. Esta metodologia possibilita
a transferéncia de experiéncia, utilizacdo de pensamento critico e a
implementagcdo de procedimentos comunicativos que envolvam dialogo,

reflexdo e discussao.

Devido a natureza multidisciplinar do nosso curso, consideramos que
esta metodologia seja das mais apropriadas para abordar o topico das
alteracdes climatéricas dentro de um contexto abrangente. Esta metodologia
permitira aos nossos estudantes observar com atencdo a realidade que
enfrentamos relativamente as alteragcbes climatéricas gragcas ao trabalho com

exemplos reais.

O estudo de caso auxiliara os nossos estudantes a compreender os
fendmenos relevantes relacionados com as alteragdes climatéricas a partir de
diferentes perspetivas (técnicas, éticas, sociais e entre outras). Encorajara
também o empenho dos estudantes no seu préprio processo de ensino.
Exercitara as suas capacidades de tomar decisdes e fornecera aos estudantes

experiéncia de trabalho de equipa cooperativo e multidisciplinar.
3.2 Objetivos e competéncias

Esta metodologia tém trés objetivos principais:
1) Desenvolvimento de competéncias de comunicagéo

Este objetivo implica a capacidade de mostrar, de uma maneira eficaz,

dados, opinides, experiéncias, hipdteses e assim sucessivamente. A
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capacidade de sustentar factos e opinides de forma exigente. A capacidade de
ouvir atentamente (ouvir para compreender a ndo para responder), analise

critica e a incorporacéo de outras opiniées no nosso discurso.
2) Desenvolvimento de competéncias intelectuais e profissionais

Este objetivo implica a capacidade de utilizar o conhecimento tedérico
adquirido durante o curso de forma pratica e em contexto real. Neste contexto
profissional, é essencial mostrar aos nossos estudantes que esta abordagem
aos problemas deve ser multidisciplinar com a contribuigdo de pessoal com

diferentes sensibilidades e bases.
3) Desenvolvimento pessoal

Este objetivo implica a capacidade de gerir competéncias sociais como a
tolerancia, empatia, comunicagéo ou dialogo dos estudantes. A competéncia de
automotivagcdo (para descobrir qual € o seu impulso), autoavaliagdo

(capacidade de avaliar do seu trabalho e o empenho pessoal).

A partir do ponto de vista das competéncias, esta metodologia
permite-nos trabalhar com aquelas relacionadas com o saber, saber-fazer e
como fazer. No caso das competéncias intelectuais e aptiddes abordadas nesta
metodologia, estas podem incluir a procura e selecado de informagao relevante
relacionada com o caso apresentado durante a tutoria. Apos esta etapa, sera
necessaria a analise e a sintese dos dados recolhidos e a interpretacédo de toda
a informacao para elaborar um relatério escrito e fundamentado com uma
solugdo para o estudo de caso. No caso dos valores e atitudes geridas nesta
metodologia, sdo variados e inclui pensamento critico, competéncias de
raciocinio, tolerdncia e respeito por outras culturas e formas de pensar,
desenvolvimento de automotivacdo e melhoria de capacidade de

autoaprendizagem.
3.3. Fungdes do professor e do estudante

Nesta metodologia tanto o estudante como o professor desempenham

funcdes especificas que sao descritas a seguir.
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a) Antes do estudo de caso

E crucial que o tema e os objetivos inerentes ao estudo de caso estejam
nitidamente estabelecidos e orientados pelo docente. Tendo em atengdo o ponto
de vista multidisciplinar deste curso, recomenda-se a utilizacdo de estudos de
casos multidisciplinares suscetiveis de serem abordados de diferentes angulos.
Cabe ao docente investigar e organizar toda a documentagao necessaria que
serve de base para o estudo de caso. Na plataforma virtual criada para o projeto
CTwoSEAS (https://ctwoseas.eu/cop-portal) é possivel descarregar alguns estudos
de caso que podem ser utilizados na aula e mesmo, ainda, como inspiragao para a
criacdo de outros novos materiais.

A forma como o aluno vai participar no curso, seja dentro ou fora das aulas,
também é da responsabilidade do docente. A titulo de exemplo, as seguintes
ferramentas encontram-se reunidas na plataforma (férum, testes, etc.). Podem ser
propostas, pelo professor, ambas as atividades para trabalho individual (trabalho

auténomo) ou trabalho em grupo (grupos cooperativos, grupos colaborativos).

Questdes como a concecao metodolégica do estudo de caso, mediante a
elaboragdo de um guido, assim como a selegdo de questdes cruciais que possam
estimular a reflexdo dos alunos e conduzir ao debate e a tomada de decisdes,
devem constar como algumas das principais preocupagdes do docente.

Os critérios e indicadores para realizar a avaliagdo, também devem ser definidos

pelo docente (mais detalhes sao apresentados na secgéo 3.5).

Recomenda-se que o docente deva conhecer, de anteméo, o estudo de caso ou
que, pelo menos, esteja associado a sua elaboragdo. Ademais, dado o ponto de
vista multidisciplinar do curso, € vivamente crucial que o estudo de caso seja

elaborado, também, por docentes de diferentes disciplinas.

b) Durante a elaboragao do estudo de caso

No decurso da elaboracdo do estudo de caso, o professor devera concentrar-se
em transmitir com clareza aos alunos o que deles é esperado e como sera
avaliado o respetivo trabalho. Igualmente, é necessario dedicar uma atencéo
especial a manutencdo de um ambiente adequado para o debate e os processos
de tomada de decisdo. Caso necessario, o professor pode e deve clarificar
conceitos, iniciar novas discussdes e re-focalizar o tema por forma a evitar linhas

finais e a dispersdo. Ainda, nesta parte do trabalho, o professor pode aproveitar
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para registar o desempenho do aluno.

A utilizagcdo de dinamicas de grupo € uma mais-valia, na medida em que abre
espaco para a selegdo dos membros do grupo se se trabalhar com pequenos
grupos (por exemplo, utilizando a técnica Phillips 66) ou, ainda, para impulsionar a

troca de ideias (por exemplo, por meio de brainstorming ou debate livre).

c¢) No final do estudo de caso

Deve-se proceder a avaliagdo do estudo de caso ndo sé em termos de
desempenho dos alunos, mas igualmente no que diz respeito ao grau de
cumprimento dos objetivos, gestdo da sessdo e eventual otimizagao para estudos

de caso futuros.

No que se refere a avaliagao dos estudantes, tanto o progresso académico como o

nivel de competéncia devem ser tidos em conta.

3.3.2 O papel do aluno
a) Antes de iniciar o estudo de caso

O aluno deve recapitular os conteudos tedricos e praticos adquiridos ao longo do
curso e concluir o trabalho anteriormente designado pelo professor (leitura

complementar, ver videos, testes completos, etc.).

b) Durante o estudo do caso

Participar ativamente, no processo de discussdo e tomada de decisbes, com
escuta ativa e respeitando o préprio tempo de intervengao, e em relagdo a outras

opinides, é o que se espera do aluno.

c) No fim do estudo de caso

Caso o professor julgue ser interessante e/ou importante, o aluno deve redigir um
relatério sobre o trabalho levado a cabo, o processo de tomada de decisédo e as

respetivas ilagdes.
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3.4 Recursos

Como esta metodologia inclui muitas atividades em trabalho de grupo, o
uso de espacos flexiveis é altamente recomendado. O estudo de caso pode ser
apresentado usando diferentes ferramentas, como video, apresentagbes em
PowerPoint ou prezi (ou ferramentas semelhantes), documentos em papel e
assim por diante. Assim sendo, as salas de aula de TIC sao altamente

recomendadas.

3.5 Procedimentos de avaliagao

Os critérios de avaliagdo devem estar alinhados com as competéncias
desenvolvidas durante as atividades de aprendizagem. De acordo com Alfaro
(2009), o grau de conclusao destas competéncias pode ser ponderado através
da qualidade da participacdo dos alunos durante o seminario, trabalhos
complementares (como um portefélio) ou apresentagcdes orais sobre o caso

estudado.

A avaliacdo nesta metodologia costuma ser continua e é importante

disponibilizar previamente os critérios aos alunos.

3.6 Vantagens e Desvantagens

Os estudos de caso sdo uma das metodologias de ensino mais utilizadas nas
ciéncias sociais porque favorecem a capacidade de obter uma viséo
aprofundada da vida real, para que o aluno seja capaz de sugerir
recomendagdes para enfrentar os problemas propostos. Além disso, promovem
o envolvimento do aluno na questao de fornecer solugdes para os problemas
provocados pelas mudangas climaticas e o ajudam a construir habilidades de

comunicagao.

No entanto, essa metodologia funciona melhor se as situagbes formuladas
forem simples e tiverem solugdes definitivas, o numero de alunos for pequeno e

se contar com a capacidade do professor de gerar dindmicas participativas.
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4. Sala de Aula Invertida

4.1. Introdugao e Objetivos

A aprendizagem invertida € um modelo pedagodgico que muda o foco do
ensino, o sistema de transigdo do conhecimento e o modelo de sala de aula. E
definido como “uma abordagem pedagdgica na qual a instrugéo direta se move
do espacgo de aprendizado em grupo para o espacgo de aprendizado individual,
e o0 espaco de grupo resultante é transformado em um ambiente de
aprendizado dinamico e interativo, onde o educador orienta os alunos a medida
em que eles aplicam conceitos e se envolvem criativamente na matéria do
curso” (Flipped Learning Network, 2014).

O principal objetivo da aprendizagem invertida € que os alunos se tornem
protagonistas de sua prépria aprendizagem. Para isso, os alunos vao estudar
0s conceitos tedricos por conta propria fora da sala de aula usando recursos e
ferramentas (i.e. podcast, videos, publicagdes) fornecidos pelo professor que
servira apenas como guia; este material educativo estara disponivel em uma
plataforma virtual. O tempo em sala de aula sera dedicado a tirar duvidas,
aprofundar conceitos e criar debates (Galway et al., 2014; Hwang et al., 2015).
A aprendizagem invertida € baseada em quatro pilares: ambiente flexivel (“F”),
cultura de aprendizagem (L"), conteudo intencional (“I’) e educador profissional
(“P”):

e Ambiente flexivel (“F”) Numa uma sala de aula tradicional (como
uma masterclass), o processo de aprendizagem é reduzido ao
espaco fisico da sala de aula. No entanto, no modelo de

aprendizagem invertida, os alunos decidem quando e onde
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aprender criando espagos adaptaveis. As plataformas online sdo
um pilar crucial deste modelo.

e Cultura de aprendizagem (‘L") Na modalidade tradicional, o
professor € a principal fonte de informacdo e transmite o
conhecimento. Os alunos sdo meros sujeitos passivos no seu
processo de aprendizagem. Assistem as aulas, fazem anotagdes,
realizam as tarefas indicadas pelo professor e estudam o curso.
No entanto, no modo de aprendizagem invertida, o professor atua
como um guia do processo de aprendizagem do aluno. Os
professores disponibilizam material (videos, artigos cientificos,
notas, livros e assim por diante) antes da aula para que os alunos
construam seu proprio conhecimento e o tempo de aula se
transforme em um tempo de exploragdo para aprofundar os
tépicos. Os alunos sao agora sujeitos ativos do processo de
aprendizagem, e uma aprendizagem mais personalizada é
alcancada.

e Conteudo intencional ("I"). E crucial selecionar adequadamente
os conteudos e materiais que serdo fornecidos aos estudantes
para construirem a sua prépria aprendizagem.

e Educadores profissionais ("P"). Os docentes profissionais
devem observar e analisar como os estudantes constroem a sua
propria aprendizagem e estar prontos a dar-lhes feedback
relevante quando necessario. Além disso, a avaliacdo deve ser

um processo continuo.
4.2 Competéncias

As competéncias que podem ser assumidas através da metodologia da

aprendizagem invertida incluem o seguinte:

1. Adquirir a capacidade de trabalho independente e de
aprendizagem autonoma.
2. Dominar a utilizacdo de recursos e ferramentas digitais

para o desenvolvimento pessoal e profissional.
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3. Dominar estratégias de comunicagao oral e escrita para
interagir com outros estudantes e com o professor.

4. Apreciar a importancia do trabalho individual e de equipa.

5. Valorizar a importancia da lideranca, do autotrabalho e do
empreendedorismo no desenvolvimento pessoal e profissional.

6. Ser capaz de compreender e dominar conceitos basicos do
curso para se aprofundar no curso e participar ativamente nos debates

dentro da turma.

4.3. Métodos

Passos da aprendizagem invertida

1. Antes da aula. O trabalho nesta fase esta centrado nos niveis de
taxonomia da Bloom de lembrar, compreender e aplicar (Anderson e Krathwohl,
2001).

Especificamente, o professor deve definir claramente os objetivos de
aprendizagem, e deve criar e selecionar conteudos e materiais. Além disso, o
professor deve elaborar atividades com diferentes graus de dificuldade para
que os alunos possam avaliar os seus conhecimentos e carregar todos os
conteudos numa plataforma educativa a partir da qual os alunos possam

trabalhar.

Por seu lado, os alunos devem ler e trabalhar com os conteudos e
materiais, ver os videos preparados pelo instrutor, completar as tarefas

atribuidas e tomar notas das suas duvidas (Figura 4).

2. Durante a aula. A preparacio prévia dos conteudos e materiais de
aprendizagem permite uma abordagem mais detalhada para que os niveis de
taxonomia da Bloom mais complexos possam ser processados, tais como a

analise, avaliagao e criagao.

Neste momento, o professor podera de abordar as duvidas dos alunos,
e identificar dificuldades e lacunas na compreensao do tema pelos alunos.
Além disso, o instrutor pode explorar tépicos com mais detalhe e propor

diferentes técnicas didaticas para alcangar os objetivos acima mencionados,
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como por exemplo: aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem

cooperativa, dinadmicas de grupo, estudo de casos ou debates.

Os alunos poderao abordar as duvidas que surgiram durante a

preparacao da aula, e poderao participar ativamente durante a aula.

3. Apds a aula. Todos os niveis da taxonomia de aprendizagem revista
de Bloom podem ser trabalhados.

O professor pode fornecer aos alunos materiais e conteudos adicionais,
respondendo as suas duvidas. Ela/ele também pode reforcar e promover a
aprendizagem dos estudantes propondo projetos e obras de cooperagéo e, no

final, avaliar os conhecimentos adquiridos.

Os alunos poderdo aprofundar a sua aprendizagem e realizar os

projetos ou trabalhos de colaboracdo sugeridos pelo professor.

o FuppED R
_CLASSROOM

Before the class During the class After the class

= Create and select contents @ = Address the student’s doubts @ = Reinforce leaming
and materials. = Explore topics in more detail

- : h = Evaluate the acquired knowledge
= Elaborate activities = Propose didactical techniques
= Upload contents in an

educative platform

= Read uploaded materials

= Watch videos = Deepen the learning
= Complete tasks

= Take notes for doubts

= Raise doubts
= Actively participate during the class

Figura 4. Metodologias implementadas por professores e alunos antes, durante
e apos a aula invertida.

Abaixo estdo alguns dos recursos pedagdgicos que podem ser desenvolvidos,
e os programas e ferramentas de software mais adequados para os criar.
Infelizmente, alguns deles podem ter uma duragdo de vida muito curta, mas
programas de software atualizados podem ser facilmente encontrados através
de uma simples pesquisa na web.
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Videos

e Videos de acesso livre. Plataformas como o YouTube e Ed-TED fornecem
acesso gratuito a conteudos audiovisuais. Recomenda-se que os videos
utilizados no modelo Flipped Learning ndo sejam superiores a 10-15 minutos.

e Criacao de videos. Se nao encontrarmos videos para os conteudos de que
precisamos, podemos cria-los por nés préprios utilizando alguns destes
programas e aplicagdes: EDpuzzle, Screencast, Panopto.

Apresentagoes

e Ha varias ferramentas que permitem aos professores criar apresentacoes
como PowerPoint, FreeOffice Presentations, Prezi, PhotoPeach, Canva,
Genially.

Publica¢des

e Bases de dados como Pubmed e Google Scholar permitem aos professores
pesquisar literatura especializada que pode ser utilizada como recurso
educativo no modelo Flipped Learning.

Murais

e Programas como o Padlet, Glogster e Mural permitem aos professores criar e
partilhar murais e cartazes digitais com texto, imagens, video e audio.

Questiondrios

e A criacdo de questionarios através de varios programas (Google Forms,
Quizlet, QuizWorks, Socrative), permite a avaliagcdo dos conhecimentos dos
estudantes nas diferentes fases do modelo Flipped Learning.

Documentos colaborativos

e Google Drive, Evernote e Edmodo permitem a partilha de documentos entre
estudantes, facilitando assim o trabalho colaborativo.

4.4.  Avaliagao

Na avaliagdo da aprendizagem invertida, o trabalho fora e dentro da sala de
aula sera considerado. Assim, o trabalho fora da sala de aula pode ser avaliado
através de tarefas e trabalhos pessoais e de grupo. Relativamente a avaliagcéo
dentro da sala de aula, a atencgao, a participacao activa, a capacidade de gerar
ideias e os conceitos de ligagao serao tidos em conta. Da mesma forma, a
realizacdo de um exame final permitirda avaliar os conhecimentos globais
adquiridos através desta metodologia.
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4.5. Prds e contras

As vantagens da metodologia da aprendizagem invertida podem ser resumidas
em cinco pontos. Em primeiro lugar, o método adapta-se ao ritmo de
aprendizagem do aluno, uma vez que os recursos e ferramentas fornecidos
pelo professor em plataformas virtuais podem ser vistos quando quiserem, de
onde quiserem, e tantas vezes quantas quiserem. Em segundo lugar, melhora
nao so o trabalho individual e de equipa, mas também competéncias como o
digital, comunicativo e organizacional. Em terceiro lugar, a sala de aula torna-se
um espaco dinamico para criar debates sobre as questbes aprendidas,
aprofundar conceitos e detectar deficiéncias. Em quarto lugar, aumenta as
interacgdes professor-aluno. Finalmente, promove o desenvolvimento do
pensamento critico.

A metodologia da aprendizagem invertida tem também desvantagens. Em
primeiro lugar, requer mais tempo e trabalho do que a aprendizagem tedrica.
Por um lado, o professor deve preparar mais recursos e ferramentas que serao
virtualizados e colocados a disposicdo dos alunos na plataforma virtual
correspondente. Por outro lado, os estudantes precisam de investir muito
tempo na sua aprendizagem fora da sala de aula para tomarem notas e
compreenderem e aprenderem os conteudos. Em segundo lugar, o aluno deve
ser auto-motivado, trabalhar autonomamente e participar activamente no
processo de aprendizagem para que esta metodologia seja um sucesso. Em
terceiro lugar, outra possivel limitacdo desta metodologia é que ela s6 pode ser
aplicada em ambientes digitais avancados. E necessario ter um
computador/tabela e uma ligagéo a Internet bastante boa.
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5. Tutorias

5.1. Conceito e aplicacao

O conceito de tutoria € um dos mais amplamente utilizados no contexto do ensino
universitario. No entanto, este conceito € ambiguo porque inclui significados muito
diferentes. Tradicionalmente, os tutoriais tém sido entendidos como o tempo que o
professor dedica aos alunos fora da aula para resolver as suas duvidas sobre o
curso, esclarecer questbes que surgem para o aluno no seu estudo, aprofundar
alguns aspectos do curso em que o aluno esta especialmente interessado, ou
mesmo tratar de assuntos mais pessoais que afectam o aluno no seu processo de
aprendizagem. Nos ultimos anos, o conceito também tem sido utilizado para
descrever outras actividades, tais como a tutoria que algumas instituicdes
universitarias proporcionam aos seus novos alunos para os ajudar no seu
processo de integragdo na vida universitaria. Esta fungdo pode ser desenvolvida
por um professor ou por estudantes do ensino superior. Estas actividades muito

diferentes, a que podemos chamar "apoio pedagdgico" e "orientagao", sé tém em
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comum o facto de envolverem uma relagdo mais personalizada com o estudante
do que aquela que é dada noutras actividades universitarias, tipicamente aulas

tedricas ou praticas.

Neste guia, ndo utilizaremos o termo em nenhum destes sentidos, mas sim em
relagdo a uma modalidade de ensino, uma estratégia didactica distinta que apenas
partilha com os sentidos de "tutoria" a que nos referimos. Na verdade, uma
actividade que envolve o professor e o aluno de uma forma muito individualizada.
Compreendida desta forma, constitui um instrumento fundamental para
estabelecer um acompanhamento e supervisdo do trabalho dos alunos de forma

individualizada.

5.2. Objetivos e competéncias
Neste sentido, o que poderiamos chamar de "tutoria académica" (de Miguel Diaz

2006) pode ser desenvolvido a nivel individual ou em pequenos grupos, uma
escolha que depende, entre outros critérios, do numero de estudantes
matriculados. Em qualquer uma destas duas formas, a tutoria tem os seguintes
objectivos fundamentais: identificar e ajudar a resolver problemas na
aprendizagem do aluno, procurar o desenvolvimento de boas estratégias e habitos
por parte do aluno, encorajar o estudo autbnomo e a responsabilidade do aluno em

relagéo ao seu proprio trabalho, e encorajar o aluno a aprofundar-se no curso.

Tendo em vista estes objetivos, a tutoria € a modalidade indicada para desenvolver

uma série de competéncias a diferentes niveis, como por exemplo:
- Relacionadas com conhecimentos e competéncias académicas:

- Desenvolvimento e aprofundamento de conhecimentos, procedimentos e

metodologias especificos do curso.
- Compreensao de conceitos abstratos essenciais para o curso.

- Relacionado com o desenvolvimento de raciocinios complexos, resolugao de

problemas e capacidade de decisao:

- Transferir, extrapolar e aplicar conhecimentos a novas situagoes.
- Compreensao e analise de informacgdes e textos.

- Colocar e resolver problemas.

- Relacionado com capacidades e aptidées de comunicagao:
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- Expressao oral e escrita.

- Planear e estruturar o discurso.

- Gerir e contrastar diferentes fontes de informagao.

- Competéncias relacionadas com organizagao e autogestao:
- Saber como estabelecer um plano de trabalho realista.

- Refletir sobre o seu préprio trabalho.

- Planear, organizar e gerir tempo e recursos.

- Competéncias relacionadas com o empenho pessoal:

- Vontade de conhecer coisas novas e ir mais fundo nelas.
- Responsabilidade.

- Atencao aos aspetos éticos do trabalho.

- Disciplina.

5.3. Papéis e tarefas do professor e alunos

Sendo uma modalidade especifica de ensino, os papéis e tarefas dos professores

e alunos no ambito da tutoria podem ser claramente definidos.

E conveniente que, desde o inicio do curso, e de acordo com as caracteristicas
dos alunos, o professor estabelega e comunique aos alunos, de forma clara, o
funcionamento e as caracteristicas especificas dos tutoriais. Em particular,
estabelecera se os tutoriais serdo individuais ou em grupo (neste caso,
recomenda-se que os grupos tenham um maximo de 4 pessoas), bem como o

numero de tutoriais que serao realizados e a sua duracéo.

Durante o curso, o numero de sessdes e a sua duracao podem ser alterados, uma
vez que as tutorias sdo um tipo de ensino muito personalizado e, portanto,
dependem muito das caracteristicas especificas dos alunos, que tipicamente o
professor ndo conhece no inicio do curso. No entanto, este planeamento inicial é
importante para que tanto o professor como o aluno possam organizar bem o seu
trabalho e estimar o tempo que tém de dedicar a acgao tutorial, e também para

evitar um sentimento informal e improvisado nos alunos, um risco que se corre
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sem este planeamento, especialmente se os alunos n&o estiverem muito
habituados a ferramenta tutorial a que chamamos académica. E, portanto,
essencial que estes dados sejam fornecidos aos estudantes desde o inicio, assim

como a possivel flexibilidade em numero e duracao das sessdes.

O local onde terao lugar as sessdes de tutoria sera também anunciado no inicio do

Curso.

O papel do professor quando actua como tutor € sempre de ajuda e apoio, tanto no
desenvolvimento de competéncias e estratégias de trabalho como na resolugao de
problemas enfrentados pelo aluno no assunto do curso. Por conseguinte, e
necessariamente, € uma actividade muito flexivel. Esta funcdo pode variar
consoante se trate de tutoria individual ou em grupo. Na tutoria individual, a tarefa
do professor sera de supervisionar o trabalho do aluno e deve basear-se nas
necessidades especificas do aluno. Tendo em conta estas, o professor
estabelecera um plano de trabalho para o aluno, indicando tarefas que o aluno
deve realizar e solicitara provas do trabalho realizado para a sessédo seguinte.
Neste tipo de tutoria, o papel do professor deve incluir a capacidade de liderar e

coordenar o trabalho dos alunos do grupo.

Durante uma tutoria individual, as tarefas a realizar sdo ainda mais diversificadas e

trata-las-emos separadamente na secgao seguinte.

5.3.1. Individual Tutorials: Tasks to be performed by the tutor

Seguindo os objectivos a alcangar na tutoria académica, o professor tem diferentes
tarefas, que serdo desenvolvidas de forma flexivel e adaptadas as necessidades

individuais de cada aluno. Estas s&o:
- Resolver duvidas e a expansao da informagao sobre conceitos basicos do curso.

- Aconselhar sobre actividades complementares dos cursos (informagao sobre

leituras, informacgéo bibliografica, conselhos sobre trabalhos encomendados, etc.).
- Para rever e explicar os resultados dos exercicios e notas.

- Estimular no aluno a responsabilidade da aprendizagem dos alunos e da sua

formacao.

- Detectar problemas e deficiéncias de natureza académica.
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Para a boa realizagdo destas tarefas, € conveniente que o professor utilize
determinadas técnicas. Uma delas, que adquire grande importancia num curso
transversal como o que propomos, é o questionario inicial. Neste questionario, que
€ aconselhavel realizar durante o primeiro tutorial, o professor recolhera aspectos
fundamentais e particulares da experiéncia académica anterior do aluno e as suas
expectativas em relagdo ao curso. Um exemplo deste tipo de inquérito inicial pode
ser encontrado no final deste documento e na pagina web do projecto

(www.ctwoseas.eu).

5.3.2. Tutoriais individuais: tarefas a realizar pelo aluno
Uma vez que este tipo de tutoria € da maior importancia para o aluno desenvolver

uma aprendizagem autonoma, em muitos casos os alunos devem tomar a iniciativa
de modo a que o professor possa desenvolver as suas tarefas (por exemplo, no
levantamento de questdes). Ele deve assumir a responsabilidade pelo seu

trabalho e adapta-lo ao seu proprio ritmo.

5.3.3 Aulas de grupo e desenvolvimento de projetos
Os tutoriais de grupo sdo o quadro ideal para o desenvolvimento de projectos e,

dada a natureza do curso que propomos, esta modalidade é muito apropriada. O
curso que propomos envolve a integracao de diferentes areas e disciplinas, tanto
cientificas como humanisticas e sociais, € o desenvolvimento de projectos no

meétodo talvez mais adequado para realizar este tipo de integragéo.

Este papel é especificado nas diferentes tarefas que o professor deve

desempenhar:

- Ajudar na definicdo do projecto, sempre a partir da iniciativa e/ou interesses

especificos dos alunos.

- Fornecer indicagbes basicas sobre o procedimento metodolégico a seguir no

desenvolvimento do projecto.
- Rever o plano de trabalho de cada grupo.

- Realizar reunides com cada grupo para discutir e orientar o progresso do

projecto.
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- Analisar o progresso do projecto.

5.3.5 Tarefas a realizar pelo aluno
O papel principal dos estudantes pode ser especificado nas seguintes tarefas:

- Formar o grupo com o qual o projecto sera levado a cabo

- Definir o objectivo do projecto.

- Definir o plano de trabalho (actividades individuais, reunides, etc.).
- Pesquisar, recolher e rever as informagoes.

- Desenvolver o projecto e reunides com o professor.

- Elaborar um primeiro relatério ou proposta de resultados.

- Apresentar os resultados obtidos e as licdes aprendidas.

5.6. Recursos necessarios
Para o desenvolvimento dos tutoriais, € conveniente ter um espaco que facilite a
interacgdo presencial entre professor e aluno ou, no caso de tutoriais de grupo,
entre o professor e um pequeno grupo de alunos. Normalmente, um espacgo
adequado é o gabinete do professor, mas outros espacos podem ser utilizados
desde que tenham essa caracteristica ou possam ser acomodados, por exemplo,
uma sala de aula onde o mobiliario possa ser deslocado de forma a permitir este

tipo de interaccéo personalizada.

5.7. Avaliacao
A tutoria académica individual, na medida em que visa oferecer ajuda

personalizada ao aluno no seu processo de aprendizagem, esta inextricavelmente
ligada a utilizagcdo de outras metodologias (aulas tedricas, etc.) que tém os seus
proprios meios de avaliacdo. No caso de estar relacionado com o desenvolvimento

de projectos, o proprio projecto final constitui um meio de avaliagao.

Mas as competéncias a serem desenvolvidas através de tutoriais podem e devem
também ser avaliadas através de uma avaliagao continua. Para tal, o professor
deve manter um registo escrito do desenvolvimento de cada sesséao, das tarefas a

realizar pelo aluno, das suas realizacdes e progressos. E conveniente ter uma
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pasta para cada aluno na qual registar as diferentes tarefas levadas a cabo, pois

isto ajudar-nos-a a verificar o seu progresso.

6. Estudar em grupo e trabalho de grupo

6.1. Conceito e aplicagao

A década de 1990 poderia ser chamada a década prodigiosa do ponto de vista dos
avangos tecnolégicos relacionados com as tecnologias da informacédo e do
conhecimento, mais comummente reconhecidas como TIC (Tecnologia da

Informagao e da Comunicagéo).

Se levarmos as nossas memorias para esse momento, ou melhor ainda, se
consultarmos a biblioteca do jornal, encontraremos alguns anos que comegaram a
apontar para novas necessidades de formagao, porque as TIC, para o publico em
geral - na altura, essencialmente a Internet - estavam a ser padronizadas e o

numero de utilizadores crescia exponencialmente a cada semana.

Muitos processos de fabrico tradicionais comegaram a ser substituidos nesses

anos, a medida que a utilizagcdo de computadores diminuia e acelerava muitos
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processos, ao mesmo tempo que lhes proporcionava novos formularios, novos
métodos, etc., e sobretudo o tratamento de grandes volumes de informagéo,
impensavel até entdo. Um dos sectores mais afectados foi o das artes graficas, o
que aconteceu em poucos anos, a partir dos anos 90, desde o trabalho com
produtos quimicos para a geragdo de fotolitos e galeras de maquinas
foto-componentes, até a substituicdo por computadores e a eliminagao total do
processo convencional, ao ponto de enviar texto e imagem directamente para as
novas maquinas de laminar chapas, que as geram directamente para maquinas de
impressdo, maquinas rotativas, etc. E assim que os jornais, revistas e todo o tipo

de publicagdes sao produzidos hoje em dia.

Logicamente, a tecnologia criou muitos trabalhos novos e bem qualificados, mas
destruiu todos os manuais existentes no sistema convencional, deixando uma
proporcdo de 1/4, ou seja, uma nova posicdo qualificada pela caracteristica
tradicional que desapareceu (pinos de chapa, tweakers, scanners, técnicos de

laboratorio escuros, todo o tipo de postes de colagem, etc.).

Castells (1997) definiu este fendmeno dos anos 90 como a sociedade em rede,
também referida como a sociedade do conhecimento e da informacgao (SlI), como o
fizeram muitos outros autores da época e mais recentemente (Almenara, 2001;
Burch, 2005; Sacristan, 2010; Grijalva e Tapia, 2018; entre outros).

E essencial conhecer a evolugéo tecnolégica da Sl desde a sua consolidagdo em
2001 (Castells, 2006), quando o comércio electrénico comegou a atingir volumes
de negdcios que rivalizam com os tradicionais, e que se tornou a catapulta das
mudancgas tecnoldgicas que a sociedade iria experimentar nessa década e na
década seguinte, e também na qual acabamos de comegar em 2020. Foi nesse
ano de 2001 que o trabalho de grupo seria reivindicado como um novo modo de

aprendizagem, imposto pelos tempos e pelo avango da tecnologia.
Conceito

A consolidagdo do comércio electronico representou a do Sl, e a partir desse
momento, tudo comecou a fluir a uma velocidade vertiginosa. Ainda n&o ha
explicagcao suficiente; contudo, podemos dizer que foi tanto a estabilidade da
Internet como a sua disponibilidade, ou seja, a facilidade de transmitir informacéao
instantaneamente, em seguranga e em grandes quantidades, que trouxe ao

mesmo tempo uma nova necessidade a sociedade: a urgéncia.
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Sem uma relagao clara de causa e efeito, quando a transmissao de informagéao
deixou de ser um problema de dificil solugdo e de elevado custo, a sociedade
tornou-se mais exigente com os tempos de resposta, pois, anteriormente, quando
a Internet ndo era utilizada, era necessario ter sempre em conta margens de

tempo muito flexiveis para o transporte de informagéao (Garcia Tartera, 2017).

Assim, sem uma explicacdo realmente satisfatoria, muitas empresas passaram a
trabalhar 24 horas por turnos, ndo devido a necessidade de uma grande producgao,
mas devido ao imediatismo das encomendas que os clientes agora exigiam. A tudo
isto, devemos acrescentar o efeito da globalizagdo, como resultado da evolugéo
das TIC, de modo que o mundo se tornou uma espécie de teia de aranha onde
tudo esta ligado. Qualquer movimento numa extremidade da rede é transmitido
para a outra extremidade imediatamente. Isto, transferido para as empresas e o
comércio, representou que a tomada de decisbes se tornou extremamente
imediata e baseada em informagao que percorre continuamente a rede ocupada e
causa faléncias imediatas e sucessos brilhantes, dependendo das decisdes

tomadas de acordo com a informacéo recebida.

Vamos dar um exemplo comum da atualidade: Se a Apple decide introduzir um
novo modelo telefénico, mantém a data da promog¢do em segredo até ao ultimo
momento. O seu concorrente mais directo, a Samsung, anda de maos dadas, e se
a Apple retirar um novo modelo, a Samsung ja preparou 0 seu proprio para
contrariar, e vice-versa. Basta que um de nds antecipe o oposto no prazo de 24
horas para iniciar as vendas e transformar a apresentacdo da concorréncia num

fracasso.

Este seria um caso tipico de tomada de decisao baseada na informacédo que é
recebida na direccdo da empresa. Assim, decisdes de imediatismo de acordo com

as informacdes recebidas.

Ha muita coisa que as empresas jogam neste novo mercado de decisao imediata.
Por conseguinte, ndo é uma questao de decisdo do presidente da empresa e de
ele ser responsavel. Ja ndo depende de uma unica pessoa, mas de uma equipa
muito bem treinada e muito competente que recolhe a informacgao, a purifica, a
processa, a analisa e transmite imediatamente ao director a melhor opgéo para

agir, também imediatamente.
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O conceito de estudo e trabalho de grupo tem a sua causa na necessidade da
sociedade moderna de ter equipas multifacetadas e multidisciplinares que possam

fornecer ideias e solugdes para problemas que devem ser totalmente cobertos.

6.1.1. Do trabalho de grupo a aprendizagem cooperativa. Uma transicao essencial
O conceito de estudo e trabalho em grupo tem a sua causa na necessidade da

sociedade moderna de dispor de equipas multifacetadas e multidisciplinares muito
complementadas e habituadas a trabalhar com ferramentas tecnoldgicas, que sédo
as que proporcionam um acesso agil a informacdo e permitem o seu
processamento para a transformar em conhecimento, o que nédo é senao valor

para a empresa.

O trabalho de grupo, de forma convencional, tem consistido tradicionalmente na
lideranca deste grupo e na partilha de tarefas entre os membros, bem como no
controlo do cumprimento de compromissos. No entanto, a sociedade actual
necessita de um conceito mais profundo de colabora¢gdo no grupo, uma vez que o
imediatismo da resposta forca uma mistura muito maior, como se fosse um unico
membro do grupo. Esta forma de trabalhar implica também uma nova forma de
aprendizagem, que €& o que podemos agora definir como aprendizagem

cooperativa.

As Ferramentas de Aprendizagem Tecnoldgica Avancada sao ferramentas
tecnolégicas que podem ser encontradas na Internet em centenas. A grande
maioria tem uma caracteristica em comum: trabalham na nuvem. O novo conceito
de nuvem foi criado pela Apple (iCloud) e foi rapidamente seguido por todas as
empresas de prestigio. Actualmente, falar sobre a nuvem tornou-se absolutamente

normal na Europa e tornou-se uma expressao diaria.

Estas ferramentas, mesmo antes de trabalhar na nuvem, ja eram ferramentas de
aprendizagem de alto valor, enquanto que esta cientificamente provado que
melhoram a aprendizagem (por exemplo, Prilla e Blunk, 2015; Esteve, 2016). Isto
significa, de facto, que os estudantes aprendem mais, e em menos tempo, com a
sua utilizagdo, do que quando seguem os procedimentos convencionais de

ensino-aprendizagem.

A aprendizagem cooperativa, portanto, € uma necessidade que faz parte da

sociedade moderna, da Sl, para responder ao imediatismo das solugdes que os
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actuais grupos de trabalho devem fornecer nas empresas globalizadas. Esta
aprendizagem baseia-se no poder e flexibilidade que as ferramentas tecnoldgicas

permitem, ou seja, as ferramentas TEL ( Technology Enhanced Learning).

O apoio através do qual a aprendizagem cooperativa € gerada e flui sdo estas
ferramentas, pelo que existe uma grande reciprocidade entre as duas expressodes.
De facto, o modelo pedagdgico conectivista (Siemens, 2004), o mais inovador até
a data, baseia a aprendizagem na conectividade oferecida pela Internet e em todas
as ferramentas tecnoldgicas que permitem aos utilizadores cooperar na

investigacdo, mesmo em tempo real. Tudo isto repousa, naturalmente, na nuvem.

Para passar do trabalho de grupo a aprendizagem cooperativa, tem havido um
processo tecnolégico de constante evolugdo ao qual o utilizador teve de se
adaptar. No primeiro caso, ndo houve nuvem e o principal meio de comunicacgéo foi
0 correio electronico, um meio assincrono do qual ndo se pode esperar uma
resposta imediata porque, entre outras coisas, também n&o ha segurancga de que o
destinatario tenha recebido o correio, ou se o leu. Portanto, embora ainda hoje
tenha uma utilizagdo muito elevada, tem vindo a perder peso a favor das redes
sociais que oferecem o imediatismo de que as empresas necessitam na Sl, ou

seja, num mundo globalizado.

Em suma, o trabalho cooperativo implica um grande conhecimento das
ferramentas tecnoldgicas que encontramos na Internet, uma vez que se baseia no
trabalho na nuvem. Exemplos incluem plataformas de e-learning como o Moodle,
mas também todas as ferramentas que permitem o trabalho de varias pessoas em
tempo real, tais como Google Drive, Office 365 e uma longa etcetera de programas

que permitem o trabalho sincrono e até videoconferéncia.

6.1.2. Convergéncias e divergéncias com outras estratégias organizacionais
As estratégias organizacionais na educagao procuram a melhor forma de organizar

os estudantes através da criagdo de espagos mais ergonémicos e motivadores, a
utilizagdo dos meios, a organizagédo dos horarios, a estrutura dos conteudos, etc.,
para optimizar o processo de ensino-aprendizagem e para obter o maximo

desempenho.

Podemos argumentar que a estratégia de trabalho cooperativo engloba as

melhores caracteristicas do resto das estratégias porque:
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e concentra todos os recursos num espago virtual, tornando-os imediatamente

disponiveis.

e D4 poder a aprendizagem "uns dos outros" com ferramentas simples e divertidas

que permitem a interacgao em tempo real dos estudantes.

e A maioria é sincrona e nao requer intervalos de tempo para receber a

informacéo.

e Cada estudante, em trabalho cooperativo, esta a ver o que os colegas fazem e
tem a opgéo de comentar e corrigir o trabalho dos outros. O resultado final ndo é o
trabalho de uma pessoa, como acontece com outras estratégias, mas o produto do

esforco, talento e criatividade de todos os membros do grupo.
Por outro lado, o trabalho cooperativo deve superar algumas desvantagens:
e O utilizador deve ter um nivel avangado de competéncia digital.

e O utilizador deve ter os meios materiais necessarios para o acesso a Internet e a

nuvem em qualquer altura.

e Trabalhar na nuvem €&, na maioria dos casos, um modo de trabalho remoto, no
qual ndo ha contacto fisico entre os utilizadores. Isto pode causar que alguns

estudantes abandonem a actividade mais cedo por falta de motivacao.

6.2. Objectivos e competéncias
Objectivos gerais:

e Gerar conhecimento partilhado.
e Desenvolver competéncias sociais.
Objectivos especificos:

e Empreender a resolugdo de problemas a partir de uma abordagem de grupo que

seria individualmente inalcancgavel.

e Aprender a desempenhar diferentes papéis no grupo: coordenador, membro,

apresentador, etc.
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6.3. Theoretical framework
A Internet esta presente nas nossas vidas, na sociedade, na empresa, e também

na formacao de todos os niveis, tanto na universidade como na pré-universidade.

Tal como o desenvolvimento tecnolégico trouxe consigo o fendmeno da
globalizagdo a nivel mundial, a Internet trouxe novas formas de estudo e
resultados. Se considerarmos o cone do conhecimento (Dale, 1969) - também
conhecido como a piramide do conhecimento (Figura 5) - veremos que o maior
grau de aprendizagem ocorre quando o estudante adopta uma atitude activa de
aprendizagem e o faz de uma forma pratica, ou seja, praticando o que esta a

estudar.

5. 20% of what
we hear

30% of what we
see: observe

50% of what we hear and
see: watch a movie, attend
a conference...

70% of what we say: debate, W,
conversation... %
20
90% of what we say and do: ®

learn by doing, teach others...

Figure 5. Pyramid of learning. Source: self-made.
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Os mesmos resultados sao também obtidos quando o aluno tenta ensinar a outro
colega os conhecimentos que memorizou anteriormente, sem necessariamente os

ter ainda aprendido.

Portanto, em ambos os casos, o trabalho conjunto é referido entre varias pessoas,
uma vez que "aprender fazendo" esta implicito no pedido de colaboragédo para
desenvolver o aspecto pratico do que se esta a aprender, enquanto que em

"ensinar outro", a colaboracgao entre varias pessoas € directamente evidente.

As aplicagdes que surgiram no ambiente da Internet evoluiram para materializar
um novo conceito que existia anteriormente na Internet, que é o de trabalhar ao
mesmo tempo, varias pessoas, ha mesma aplicagédo. Esta ideia surgiu da propria
evolugcdo da necessidade num mundo globalizado: alguém gera um documento
com protocolos, um relatério, uma apresentagao, qualquer trabalho de escritério
que exija a supervisdo de outra pessoa. O sistema tinha mesmo consistido sempre
em envia-lo para si e esperar que o ficheiro voltasse com as correcgdes. As
aplicagbes na Internet evoluem para optimizar esse processo e tornam-se
aplicagdes online que permitem que o documento, ou qualquer ficheiro, seja
partiihado online por multiplas pessoas. Claramente, a melhoria na eficiéncia

temporal é drastica.

A Apple foi uma das primeiras a desenvolver este tipo de trabalho em linha, uma

modalidade que deu o seu nome: iCloud (nos anos 2000).

Sob esta modalidade de iCloud, foi toda uma revolugdo que emergiu do conceito
de trabalho em equipa. A partir desse momento, a tecnologia, associada a Internet
e as aplicacdes em linha, proporcionou ferramentas acessiveis, baratas e eficazes
para o trabalho em equipa, um aspecto que as empresas privilegiaram
grandemente para reduzir os tempos de espera por decisdes das pessoas
encarregadas de dar luz verde a um desenvolvimento, apresentagéo, brochura,

etc.

A normalizagdo de algo positivo vem por si s6 num curto espacgo de tempo, pelo
que a Google, no seu desejo inovador e de se tornar uma referéncia global,
desenvolveu ferramentas de trabalho de grupo que estdo actualmente sob o nome
de Google Drive como um servigo de valor acrescentado para a conta GMail. Nas

suas primeiras fases, para uma pequena capacidade, € gratuito.
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Este é o verdadeiro arranque do trabalho de grupo e do trabalho cooperativo,
porque até entdo, as ferramentas desenvolvidas baseavam-se em software
dispendioso e em solugcbes a medida que as empresas especializadas
desenvolviam para os seus clientes. O Google normalizou-o e disponibilizou-o a
todos os utilizadores, de forma gratuita. A partir dai, houve a descolagem do

trabalho de colaboragao.

Uma equipa de pessoas concentrada no desenvolvimento da mesma tarefa é uma
unidade muito poderosa que pode diversificar as tarefas para atingir o objectivo. E
o6bvio que uma equipa sera capaz de resolver, em condicdées normais, qualquer
trabalho de forma mais eficiente e eficaz do que o trabalho individual. O trabalho
cooperativo de hoje emerge como uma coisa natural que os seres humanos tém
vindo a praticar desde antes do homo sapiens. Grupos, clas e tribos foram criados
para enfrentarem juntos os perigos e terem uma melhor hipétese de sobrevivéncia.
Nos tempos modernos, o espirito de colaboragdo do grupo deslocou-se para a
nuvem, mas a esséncia ndo mudou: juntos tudo € mais facil, vai muito mais longe,

em menos tempo e ha ajuda mutua e reciproca para atingir os objectivos.

6.4. Estratégias organizativas e metodoldgicas
N&ao existem referéncias definidas e normalizadas de cumprimento obrigatorio para

propor trabalho de grupo através da nuvem, mas existem recomendagdes
baseadas na experiéncia e aprovadas por muitas instituicdes publicas e privadas.

Poderiam ser resumidas no que se segue:

6.4.1. Estratégias organizativas
e Em qualquer grupo de pessoas, € desejavel que seja homeado um coordenador

ou moderador e que lhe seja atribuido o papel de mediador em qualquer
controvérsia ou interpretacdo das tarefas a realizar. Este coordenador deve ser
respeitado pelos outros membros, para que seja ele quem modera as discussdes e
€ responsavel por iniciar a palavra sobre questdes organizacionais (Torres e
Vallejo, 2018).

e Os estudantes devem sempre respeitar os outros membros, e as directrizes do
moderador. E muito importante que se aprenda a ouvir e a intervir, solicitando-o na

forma prescrita.
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e O respeito pela opinido dos outros deve estar sempre presente. E conveniente

que as intervengdes sejam limitadas e acordadas na reunido fundadora do grupo.

e As decisdes tomadas com o consenso maioritario do grupo devem também ser

respeitadas por todos, quer sejam ou nao apoiadas por uma votagao.

e A auséncia, por qualquer razao, nao esta isenta do cumprimento das tarefas que
possam ter sido atribuidas ou dos compromissos assumidos em nome de todo o

grupo, excepto por motivos de for¢ga maior, que devem ser acordados previamente.

6.4.2. Methodological strategies
O método (Figura 6) € o recipiente sob o qual as estratégias, técnicas e

ferramentas necessarias para atingir um objectivo estdao em vigor (AduLeT, 2019).

Figura 6. Metodologia de ensino. Fonte: AduLeT
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O trabalho de grupo poderia ser dividido em duas modalidades:
1. Trabalho colaborativo
2. Trabalho cooperativo

No primeiro, existe uma flexibilidade natural e boa vontade dos membros do grupo
para colaborar na execucdo de uma tarefa. Na segunda, o trabalho esta
claramente dividido em varias tarefas pelas quais, cada membro, deve ser

efectivamente responsabilizado e responsabilizado.

No caso do trabalho envolvido na aprendizagem, porque é levantado num quadro
de ensino, ha uma série de directrizes metodoldgicas baseadas na pratica que
levam ao maximo desempenho académico, dependendo das circunstancias em

que o estudo é realizado:

e Inicialmente, os estudantes desconhecem o modo de trabalho de grupo, e mais
ainda se este tiver de ser realizado através da nuvem. Por conseguinte, a sua
aprendizagem deve ser progressiva e valorizar as vantagens deste sistema de

trabalho.

e Pode ser mais complicado para alguns estudantes do que para outros, por

diferentes razdes:

o Habilidade no manuseamento de dispositivos.
o Acesso a Internet e meios adequados.

o Habilidade para compreender o problema.

o Iniciativa pessoal.

o Adaptacédo ao ambiente e ao grupo de trabalho.

e O grupo deve representar em conjunto um valor positivo para o aluno, ou o
membro, no sentido em que fornece e resolve as deficiéncias que possui,
enquanto que o proprio utilizador também contribui naquilo de que é capaz e, se

possivel, no cumprimento integral das tarefas distribuidas.
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e O utilizador deve ver no grupo um apoio, uma forma de proximidade para
resolver as suas duvidas, enquanto que com as suas contribuicbes também torna

o grupo mais forte e mais compacto, com a colaboragdo de todos os membros.

e O trabalho de grupo nédo significa necessariamente que se estabeleca uma
distribuicdo exacta aos membros com base na carga de trabalho; a tendéncia
deveria ser que todos contribuissem na medida dos seus meios. Os membros do
grupo formados (globalmente) para contribuir mais deveriam assumir esse papel,
enquanto que aqueles que podem contribuir menos deveriam fazé-lo na medida do
possivel, sem chegar a exaustdo. O grupo deve atingir este equilibrio entre os
seus membros. Um equilibrio desigual em que cada utilizador contribui de acordo
consigo proprio; assim, o grupo torna-se consistente quando aceita estas

singularidades e aproveita-as para beneficio do todo.
Aprendizagem cooperativa

Nesta modalidade, a divisdo clara e objectiva das tarefas é essencial. Além disso,
a responsabilidade que cada membro do grupo deve assumir pelo compromisso de

executar e completar as tarefas atribuidas.

Existe uma distribuicao fisica e detalhada do trabalho de acordo com os critérios
definidos nas secgbes anteriores, mas uma vez aceites, passam a ser da

responsabilidade de cada membro.

E comum a elaboragdo de uma espécie de contrato entre os membros do grupo
para estabelecer os compromissos, as suas implicagdes e mesmo o protocolo a

seguir em caso de violagdo por um ou mais membros.

Os membros do grupo concordam com este documento, s&o claramente
identificados e mesmo assinados, e sao incluidos como parte do trabalho principal,

quer na introdu¢ao quer como anexo.

A principal diferenga em relagao ao trabalho colaborativo é a flexibilidade, sendo a
cooperativa muito mais estrita e rigida. O trabalho cooperativo esta claramente
centrado em objectivos que s6 podem ser alcangados e empreendidos através do

trabalho em grupo.
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6.4.3. Outras variantes metodoldgicas
O trabalho de grupo limita-se principalmente ao desenvolvimento de um

documento, apresentagcdo, mapa mental, desenho, etc., utilizando uma das
ferramentas tecnoldgicas fornecidas pela Internet para realizar um trabalho

partilhado em tempo real.

No caso de um documento, podemos ver como todos, ou varios membros do
grupo, se ligam de uma sé vez, e cada um trabalha numa das secg¢bes do
documento, uma vez que as tarefas foram divididas entre os membros. O resultado
esta a vista de todos. Normalmente podem fazer comentarios uns dos outros, de
modo a que se reflictam provisoriamente no documento enquanto a resolucao
destas novas tarefas pontuais ndo for resolvida com as emendas recomendadas
ao comentario ou resolucao da discussdo em que todos os membros podem

participar.

Este exemplo aplica-se a grande maioria das aplicagbes de trabalho partilhado
disponiveis na Internet. Quase todos com um servigo gratuito permanente, ou os
primeiros 30 dias; qualquer utilizador tem a sua disposicdo ferramentas que, ha
alguns anos, foram privilégio de algumas empresas que poderiam pagar 0s

elevados custos de tais implementagdes no programa de gestdo e comunicagao.

Na ultima década, houve uma tecnologia emergindo fortemente e fazendo o seu
caminho no mundo das comunicagdes. Deve ser considerada pelo seu grande
potencial e pelo seu claro destino para liderar os préximos passos das sociedades
modernas globalizadas, das empresas a educagdo, e através de uma grande

maioria de estados sociais: a videoconferéncia.

Por ocasido da pandemia global (COVID-19), que ja causou inumeros contagios e
mortes, houve um encerramento de pessoas nas suas casas durante varias
semanas, ou mesmo meses, em muitos paises. Isto causou uma paragem e um
provavel desastre econdmico nos préximos meses. Contudo, embora muitas
industrias tenham encerrado a sua produgao, bem como lojas e qualquer ambiente
de trabalho descrito como "ndo essencial" (agricultura, alimentagéo, distribui¢ao,
forcas de seguranga, entre outros), nem todos o0s sectores paralisaram
completamente o seu trabalho diario, pois o teletrabalho tornou-se uma realidade

que aliviou grandemente os males do confinamento.
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Algumas ferramentas de comunicagéo por videoconferéncia de valor acrescentado
tornaram-se assim verdadeiros totens pandémicos, alcancando fama mundial de

um dia para o outro. Por exemplo:
e Google Meet

e Equipas Microsoft

e Zoom

Estas ferramentas permitem manter uma videoconferéncia com muitas pessoas ao
mesmo tempo (algumas com mais de 100 pessoas ligadas a webcam e ao
microfone), que podem participar activamente em tempo real em qualquer
momento que o moderador lhes dé lugar. Além disso, incorporam o valor
acrescentado de poder exibir o ecra do computador do apresentador ou de
qualquer participante a que o moderador autorize em qualquer altura. Assim, este
participante sera capaz de mostrar o seu ecra a todos os outros e falar com todos
os ouvintes ligados, ao mesmo tempo que mostra a sua imagem ao vivo através

da sua webcam.

Estas aplicacbes também incorporam normalmente um quadro branco que o
apresentador pode utilizar para escrever, desenhar, inserir uma imagem ou
objecto, etc. Permitem carregar ficheiros, mostrar apresentagdes, conversar com
os participantes, passar-lhes ligagcbes através do chat, preparar conversas

privadas com um participante especifico...

As possibilidades que se abrem com estas ferramentas sdo imensas e
demonstraram-no neste confinamento, tendo-se tornado as verdadeiras estrelas
do teletrabalho e protagonistas indiretos de um futuro provavel no destino de
muitos sectores das sociedades modernas. E como se um antes e depois do
coronavirus pudesse ser estabelecido e, no entanto, ndo é, de forma alguma, uma

das maiores pandemias que a humanidade ultrapassou.

Estes instrumentos terdo provavelmente muito a ver com a consciéncia da
sociedade no cuidado do ambiente, uma vez que o seu emprego tem mostrado
que a partir de casa se pode fazer muito do trabalho diario que é realizado nas

empresas.
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Se esta realidade for aplicada em algum momento, como parece mais do que
provavel como resultado desta experiéncia, veremos mudangas sociais de grande

profundidade num curto espaco de tempo que, entre outros beneficios, trarado:

1. Reducdo da poluicdo nas grandes cidades através da eliminacdo dos

movimentos de carros particulares.

2. Economia nas contas de energia e no consumo de petroleo.

3. Redugao da degradagéo ambiental.

4. Ar muito mais saudavel para as pessoas.

5. Trava as alteragdes climaticas como resultado do acima exposto.
6. Melhoria da consciéncia da sociedade sobre a vida e a natureza.

Certamente, as vantagens serdo acompanhadas de outras desvantagens.
Contudo, tendo em conta o cuidado do planeta, havera certamente muito mais
beneficios do que desvantagens sociais. Planeta, como a nossa casa, s6 temos

um hoje.

Como se pode inferir, o trabalho de grupo € muito reforgcado e melhorado com
estas ferramentas, de modo que a relagao entre os membros se torna muito mais
interativa e o contacto "fisico", pelo menos a expressividade facial e a voz, ambos

elementos extremamente importantes da comunicacgao, sao recuperados.

Também, no sector da educacgéo, podemos falar de um ponto de viragem apos a
COVID-19, uma vez que as administracdes irdo sem duvida melhorar estes
instrumentos e a sua implementagdo para prevenir os efeitos de futuras
pandemias, o que conduzira também a outras formas de ensino, outras
metodologias e mudangas sociais substanciais que ja se verificam quando o olhar

se eleva acima da floresta.

6.5. Papéis e tarefas de professores e alunos

O modelo pedagodgico que prevalece hoje em dia € o Construtivismo, que

compreende uma componente tecnoldgica bastante importante. No entanto, o
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modelo que esta realmente a ser utilizado € o Connectivismo (Siemens, 2004),
muito mais preciso a pratica utilizada em todo o mundo, com um ensino cada vez
mais baseado e dependente da Internet. Tendo em conta que a rede antecipada
por Dale (1969), neste trabalho de grupo metodolégico, torna-se a esséncia da
aprendizagem, uma vez que o seu cone de conhecimento era "aprender uns com

0s outros, ensinar os outros".

Neste modelo, o aluno assume o papel principal, deixando o professor como mero

condutor ou moderador e sendo a Internet o cerne de todo o processo.

A informacao esta na Internet. Os grupos de trabalho devem desenvolver o espirito
critico para a localizar, filtrar e transformar em conhecimento, e depois devolvé-la a
rede, para partilhar com outros utilizadores os progressos realizados. E uma roda

sem fim na qual o progresso da humanidade é o objectivo.

6.6. Recursos necessarios
E tudo uma questdo de tecnologia. A caneta e o papel ja ndo tém lugar no

connectivismo. Sao elementos necessarios noutras disciplinas, mas nao no

trabalho de grupo moderno para fins de aprendizagem.
Por conseguinte, poderiam ser listadas as seguintes:

1. Smartphone

2. Tablet
3. Portatil
4. Internet de banda larga

5. Disco rigido virtual (Dropbox, Mega, etc.)

6. Meios de comunicagéao social
7. Conta de utilizador na nuvem
6.7. Avaliacao

Uma avaliagdo convencional parece nao ter muito sentido quando a tecnologia
esta presente desde o inicio, ao longo de todo o processo, até ao seu fim. A

tecnologia fornece resultados concretos: funciona ou ndo funciona. O cumprimento
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do objectivo € a maior prova de que o resultado tem sido positivo. Contudo, a
avaliacdo nao € apenas o resultado; quem mais € melhor do que os proprios
membros do grupo para avaliar o trabalho que fizeram? Ou quem mais € melhor
do que outro grupo - de caracteristicas semelhantes - que conhece bem o
problema e valoriza o esforgo feito (como também o conhece) para avaliar outro

grupo?

Neste sentido, podemos encontrar métodos de avaliagdo como a "revisao por
pares" que, deslocados para o campo ligado, com ligeiras modificagbes, nos
podem proporcionar uma grande objectividade na aplicagdo a este caso. Por
exemplo, a actividade de Workshop encontrada no Moodle, uma conhecida

plataforma para o ensino conectado, baseada em software livre.

Esta actividade permite-nos gerar grupos de trabalho colaborativos ou
cooperativos, recomendados para quatro membros, que podem depois avaliar o
trabalho de outros sob critérios especificos estabelecidos pelo moderador
(professor) com base numa rubrica, para que todos os utilizadores possam avaliar

sob os mesmos principios e parametros.

A aplicagéo da "reviséo por pares" consistira em agendar a actividade do workshop
no Moodle e, em vez de ser avaliada uma a uma, sera avaliada por grupos. Cada
aluno sera atribuido aleatoriamente entre 3 e 5 trabalhos pelos seus pares; o
sistema também condicionara que nenhum dos seus membros do mesmo grupo
sera atribuido a esse aluno (ha varias condi¢des disponiveis para o agendador de

actividades).

Este processo obedece a varios dos principios da neurodidactica, incluindo os ja
mencionados acima como "ensinar os outros" ou "aprender praticando" (Dale,
1969).

6.8. Pros e contras
A promocgédo do espirito critico € um dos maiores valores destacados nas leis da

educacao de qualquer pais; cada vez mais, o volume de informagao disponivel é
tdo elevado, e pode ser tdo contraditério, dependendo da fonte de onde provém,
que o espirito critico € um valor essencial, especialmente na Sociedade da

Informacéo.
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O modelo de avaliagdo baseado em actividades do workshop reforga o espirito
critico do aluno (por exemplo, Garcia Tartera e Gongalves, 2018), pois pode
aprender com o trabalho dos seus colegas e deve avalia-los de acordo com os

mesmos indicadores que |he serdo aplicaveis na avaliagao do seu trabalho.

Consequentemente, o pensamento critico emerge do momento em que o
estudante estabelece uma comparagcao do que fez com o que esta a avaliar,

enquanto compara com os indicadores comuns fornecidos a todos eles.

O unico inconveniente é a utilizacdo essencial da Internet e de dispositivos de

ligacdo como os acima mencionados.

7. Aprendizagem auténoma

7.1. Conceito e utilizacao
Neste século, assistimos a um aumento significativo da incerteza do tipo de

empregos que estardo disponiveis nos proximos anos. Esta incerteza deve-se as
rapidas mudangas que a Sociedade da Informagdo em que vivemos esta a sofrer
(ver, por exemplo, Bauman, 2007). Neste contexto, a capacidade dos estudantes
de aprenderem sozinhos fara a diferenga na formacao de cidadaos responsaveis.
As actividades de ensino para a aprendizagem auténoma devem ser concebidas

de modo a que os estudantes alcancem a aprendizagem continua, de forma
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autébnoma, através da tomada de decisdes adequadas da sua parte. Para alcangar
estes objectivos, Lobato Fraile (2009) apresentou as seguintes condigdes: a
aprendizagem deve ser contextualizada, os estudantes devem realizar uma
reflexdo pessoal sobre a sua aprendizagem, a constru¢ao do conhecimento deve
ser progressiva, e, finalmente, deve ser colocada énfase na aplicagdo pratica do

conhecimento, bem como na avaliacdo de todo o processo.

O projecto CTWoSEAS mantém uma pagina web que inclui varios materiais, cursos
de formagao e uma Comunidade de Pratica, todos eles permitindo a possibilidade

de aprender de forma auténoma.

A Comunidade de Pratica (CoP) sera um aspecto relevante dentro do consércio do
projecto, uma vez que proporciona uma plataforma ndo s6 para partilhar
conhecimentos sobre os principais tépicos contidos no guia de ensino e, portanto,
metodologicamente enquadrado por este guia, mas também para permitir a
possibilidade de contacto com outros utilizadores, conferencistas e peritos, e

partilhar materiais e experiéncias.

Neste momento, podera ser razoavel explicar o que € uma CoP e o seu significado

no contexto do nosso projecto.

Inicialmente, o termo foi utilizado para descrever a aprendizagem através da
pratica e Wenger (1998) descreveu-a como "uma parte integrante da nossa vida
quotidiana". Sao tdo informais e tdo difundidos que raramente se concentram
explicitamente, mas pelas mesmas razbes sdao também bastante familiares.
Embora o termo possa ser novo, a experiéncia ndo €". Como tal, a aprendizagem
estava profundamente ligada a participagao social e, portanto, uma CoP é um
grupo organizado de pessoas que tém um interesse comum num dominio
particular, que colaboram regularmente para partilhar informagdes e experiéncias,
melhorar competéncias e trabalhar activamente no desenvolvimento do
conhecimento do dominio. Mais tarde, a ideia de uma comunidade virtual de

pratica, como esta, prevaleceu (Dubé, Bourhis & Jacob 2005).

E de facto isto que acontece na CoP criada para o CTwoSEAS; o nosso objectivo é
expandir a aprendizagem através da partilha de contribuicbes e melhores praticas
sobre os varios topicos expostos na plataforma correspondente. A nossa
Comunidade de Praticas esta disponivel a todos como um portal e compreende

trés  tépicos principais: Ciéncia, FEtica e Sociedade. Estes sao
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correspondentemente os topicos organizacionais sob o0s quais as varias

contribuigdes serao organizadas na plataforma.

A CoP sobre alteracbes climaticas sera também permanentemente actualizada e
alargada através de varias contribuigbes que sao atribuidas a diferentes
ferramentas e menus. Os varios contribuidores poderdao acomodar os seus
materiais sob titulos tais como féorum sobre alteragdes climaticas, ferramentas de
videoconferéncia e ligagdes para o ensino em linha sobre alteragdes climaticas. A
CoP ira consequentemente incorporar as consequéncias das alteragdes climaticas,
mitigacao e adaptagcédo, materiais para aprender, ensinar, partilhar experiéncias e

fazer tudo isto de uma melhor forma.

As melhores praticas permitirdo a toda a comunidade participante fornecer
materiais e ideias que possam ser aplicados no ambiente de ensino/aprendizagem
para além de situagcbes de pensamento critico que os muitos agentes dentro do

projecto possam encontrar.

7.2. Objectivos e competéncias
Os principais objectivos deste tipo de metodologia sdo bastante basicos e

centram-se na compreensdo da esséncia das alteragdes climaticas num contexto
global. O aprendente que atravessa o processo de aprendizagem autdbnoma deve
ser capaz de compreender a sua posicao relativamente as alteragdes climaticas e
ver-se a si proprio como um gerador de CO2, como um participante no processo,

principalmente através da pegada de carbono.

Neste sentido, tanto os professores como os alunos devem ser capazes de
incorporar 0s principais comportamentos aprendidos na sua vida. Uma
consequéncia da aprendizagem desta forma deveria ser convencer os outros de
que é possivel uma mudanca, pelo que estar consciente das nog¢des e conceitos
utilizados ao longo dos cursos ensinados (ver Guia Didactico) é altamente

relevante.

E bem conhecido que abordamos a aprendizagem de novos conceitos utilizando a
nossa propria visdo do mundo, ou seja, 0S NOssos proprios preconceitos. Isto
torna-se mais evidente durante a aprendizagem auténoma, pelo que as
competéncias relacionadas com a organizagao e processamento de informacgéo,
bem como as competéncias relacionadas com o pensamento critico, sao

especialmente importantes.
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Outro tipo de competéncia de grande importancia na aprendizagem autbnoma esta
relacionado com a capacidade de realizar uma reflexdo metacognitiva sobre o
préprio processo de aprendizagem e a capacidade de se motivar a si proprio para

ultrapassar possiveis dificuldades durante a aprendizagem.

A aprendizagem autonoma requer também um grande dominio na utilizagdo de
novas tecnologias, ndo s6 para procurar e seleccionar informagao, mas também
para preparar documentacao audiovisual sobre o curso estudado, neste caso, as

alteragdes climaticas.

7.3. Procedimento de avaliacao
Uma vez que o estudante € o centro deste processo de aprendizagem, ha uma

forte necessidade de controlar a sua avaliagdo. Isto pode ser conseguido através
dos materiais de avaliacdo disponibilizados através dos cursos de formagao na
plataforma. Como tal, os estudantes s&do obrigados a realizar estes testes e
procedimentos de avaliagdo com uma pontuacédo elevada. Isto mostrara a sua
proficiéncia nos topicos em estudo. Para mais sugestdes de avaliagao, consulte o
Guia Didactico. No entanto, uma avaliagdo auto-reflexiva €& considerada

necessaria.

7.4. Pros e contras
A principal vantagem desta modalidade é que o aluno controla o processo em

termos de ritmo, tempo e conteudo. O inconveniente € que, com as mudancas
permanentes que ocorrem cientificamente, os materiais do curso podem estar a
mudar. Como tal, os alunos devem aceder periodicamente ao curso para

actualizacoes.

O facto de, nesta modalidade, o aluno ter o controlo total do processo de
aprendizagem representa uma vantagem significativa mas também uma
desvantagem consideravel. Por um lado, o aluno pode controlar o ritmo de
aprendizagem, o tempo de estudo e o conteudo, para que possa conciliar outras
actividades com a aprendizagem. Por outro lado, ela/ele € o uUnico responsavel
pelo seu sucesso (ou fracasso). O estudante deve trabalhar sobre a sua propria

motivacao para manter a sua determinacgao firme.

60



8. Infografias

8.1. Conceito e utilizagao
Os infograficos sao representagdes visuais graficas de informagao, dados ou

conhecimentos destinados a apresentar informacédo de forma rapida e clara.
Mostram ideias complexas utilizando combinagbes de elementos tais como

ilustragdes, diagramas, graficos, mapas, textos e assim por diante. (Clarin, 1997;
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Smiciklas, 2012). Consideramos que os infograficos sdo um método de
aprendizagem muito 0til para o nosso curso devido a multidisciplinaridade e

complexidade do tema abordado.

A utilizacdo da infografia na educacdo é relativamente nova e pode ser
considerada a partir de dois lados diferentes. No primeiro, a infografia € utilizada
como uma ferramenta para apresentar informacao aos alunos de forma apelativa.
No segundo, os estudantes criam os seus proprios infograficos. Esta opgéo é a
que vai ser apresentada neste guia metodoldgico, uma vez que abrange diferentes

competéncias que consideramos altamente relevantes para os nossos estudantes.

8.2. Objetivos e competéncias
As infografias sdo uma ferramenta muito completa do ponto de vista das

competéncias e permite-nos trabalhar a todos os niveis a partir da Taxonomia de
Aprendizagem Revisto por Bloom (Figura 8.1). A fim de preparar os estudantes
infograficos devem selecionar qual é a informagéao relevante do tdpico e organizar
esta informacdo em diferentes niveis. Para isso, os estudantes precisam de um
conhecimento profundo do tépico e precisam de ser capazes de analisar e

interpretar a informacao.

Os infograficos podem ser realizados de forma individual ou como trabalho de
grupo, na Uultima situacdo obtém-se beneficios adicionais em termos de
competéncias. Em particular, o trabalho em grupo forca os estudantes a enfrentar
outras ideias, a cooperar, a praticar a discussdo argumentativa, etc. (ver Secgéo 6
para mais pormenores). Mesmo quando se trabalha separadamente, a
apresentagdao dos infograficos & util para trabalhar sobre as competéncias
comunicativas dos estudantes. Os infograficos s&do também particularmente Uteis
para melhorar as competéncias tecnolégicas, uma vez que requer o
manuseamento de diferentes ferramentas tais como canva, vennage ou visme,
entre outras. Os infograficos parecem ter um impacto positivo na aprendizagem
dos estudantes, melhorando a constru¢do de conhecimentos, revisdo e

enriquecimento do conteudo (Mufioz Garcia, 2014).
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8.3. Passos de aprendizagem da infografia
A utilizacédo de infografia na aula exige uma formacao inicial tanto de alunos como

de professores na gestao de ferramentas infograficos.

Antes da aula, sdo trabalhados os niveis de memorizagdo, compreensao e

aplicacao da verséo revista da Revised Learning Taxonomy by Bloom.

O professor deve aprender sobre a utilizagado da infografia no ensino (conceitos e
ferramentas). Para os falantes de espanhol, recomendamos o seguinte link.

(https://www.ucm.es/infografias/videotutoriales).

Outros deveres do professor incluem a definicdo de objectivos de aprendizagem, a
elaboragdo de actividades elaboradas com diferentes graus de dificuldade para
que os alunos possam avaliar os seus conhecimentos, a selecgao ou criagédo de
conteudos e materiais disponiveis numa plataforma educativa a partir da qual os

alunos possam trabalhar.

Os estudantes tém de ler e trabalhar com os conteudos e materiais, ver videos
sobre como preparar infografias (por exemplo, os estudantes podem utilizar o
seguinte link https://www.ucm.es/infografias/videotutoriales, material em espanhol),
para completar as tarefas atribuidas pelo professor e tomar notas das suas

duvidas para serem partilhadas com o professor.

Durante a aula, sao trabalhados os niveis mais complexos de Revised Learning

Taxonomy by Bloom (analise, avaliagao e criagao).

As tarefas do professor incluem abordar as duvidas dos alunos, identificar
dificuldades e lacunas na compreensao do tema pelos alunos, explorar temas com

mais detalhe e orientar os alunos durante a preparagcado do material infografico

ApoOs a aula, todos os niveis de Revised Learning Taxonomy by Bloom serao

trabalhados.

O professor deve fornecer materiais e conteudos adicionais, responder as duvidas
dos alunos, orientar os alunos durante a preparagdo do material infografico,

reforcar a aprendizagem e avaliar os conhecimentos adquiridos.

Os deveres dos estudantes incluem aprofundar a aprendizagem e completar o

material infografico (Figura 7).
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Figura 7. Infografias e a versao revista da taxonomia de Bloom.

8.4. Processo de avaliagao
A avaliagao sera baseada na qualidade do material infografico preparado pelos

alunos tendo em conta diferentes aspectos que devem incluir o desenvolvimento
de competéncias tecnoldgicas (gestdo de ferramentas infograficas, apresentagao
visual de dados, clareza de informagéo e mensagem), capacidade de resumir e

analisar dados complexos e chegar a conclusoes.

8.5. Prds e contras
A infografia € uma metodologia muito completa no que diz respeito ao trabalho

sobre as competéncias dos diferentes alunos.

Melhora as competéncias tecnoldgicas dos estudantes com a utilizacdo de
diferentes programas informaticos para criar os infograficos e converter dados em
numeros. Aprendem sobre diferentes recursos abertos para recolher imagens que
podem ser uteis em outras actividades. Com os infograficos, todos os niveis de
Taxonomia de Aprendizagem Revista pela Bloom s&o trabalhados. Uma vez que
os estudantes devem seleccionar, analisar e apresentar cuidadosamente dados
complexos num espaco reduzido, os niveis mais complexos sdo particularmente
treinados. Além disso, a infografia permite trabalhar em grupos, acrescentando
todas as vantagens desta metodologia, tal como anteriormente revista. A principal

desvantagem é a curva de aprendizagem, uma vez que o0 tempo necessario para
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gerir as diferentes ferramentas para criar infografias € grande. Tanto professores
como alunos necessitam de um periodo de formacdo. No caso dos professores,
uma vez que podem utilizar infografias em todo o seu ensino, o periodo de
aprendizagem é facilmente amortizado. No caso dos estudantes, esta metodologia
nao é muito utilizada, pelo que terdo menos oportunidades de a utilizar no futuro.
No entanto, consideramos a infografia uma metodologia muito interessante que
eles podem utilizar em ambientes de trabalho. Requer também uma turma onde os
estudantes possam idealmente utilizar computadores (do corpo docente ou do seu

préprio) com uma ligacao a Internet.
Alguns recursos para preparar infografias:
https://www.ucm.es/infografias/aplicaciones-infograficas

https://www.ucm.es/infografias/repositorios

https://www.ucm.es/infografias/herramientas-de-diseno

9. Conclusoées
Este guia é o resultado de um trabalho cooperativo entre os membros do projecto

CTwoSeas para recolher algumas das diferentes metodologias utilizadas nas
nossas instituicbes para o ensino. N&o pretende ser uma revisao exaustiva de
todas as metodologias possiveis, mas uma revisdo das que parecem mais

apropriadas para o nosso curso. Nao €& obrigatorio utiliza-las e elas ndo sao
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exclusivas. Propomos apenas um conjunto de ferramentas que podem ser
utilizadas de acordo com as caracteristicas do grupo de cada aluno. Cada
professor deve seleccionar as metodologias que parecem ser mais apropriadas no

seu contexto particular.
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